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1. 「ネット閲覧時、該当のwebページに切り替わりや、ダウンロードに時間がかかる」時で、スマホ・タブレッ

トのメモリに余裕がないことが原因となる場合があります。

2. 自分のスマホ、タブレットのストレージ量やRAM容量を

確認する方法

「設定」⇒「システム」⇒「端末情報」と開くと
自分の端末の仕様が出てくる。

その端末情報のページにストレージ量やRAM容量が

表示されいる。

★端末によっては異なるページの場合がある

ストレージ

ROM:電源が切れていてもデータが保

存される。パソコンではハードディスク

主な保存されるデータは・・・

①Android ソフト

②アプリソフト

③画像／動画/音楽

④Cookie ⇒ webページにアクセスするための個人データ

IDやパスワード等を保存、都度入力しなくてもいいようにする働き

★ストレージ空き容量が少なくなると、端末の遅くなる、フリーズす

る。まず③を削除、次に②を削除して保存データ量を減らす

RAM:電源が切れるとデータは保持

されない。

※スマホ、タブレットは電池を内蔵する

ため電源off してもoff前のデータの

大半はRAMに保持されたまま

主な保持されるデータは・・・

①Android関連のシステムソフト

②立ち上げているアプリのソフトデータ（画面表示データ等）

③キャッシュ⇒ 過去アクセスしたwebページ一つ前の画面データ

※画面切り替えを早くするため

★RAM容量が少なくなると、端末はアプリがフリーズする、webペ

ージが開かない。 まず②アプリを閉じる、③キャッシュを削除する。
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3. RAM容量を軽くする方法:立ち上げて開いているアプリを消す

画面下にある□マークをタッチいると、立ち上げたままのアプリが見えるの

で、アプリを終了させる。

終了する方法は、ゴミ箱マークをタッチする、または指で画面を↑方向へ

こする。

4. RAM容量を軽くする方法:インターネット閲覧アプリでwebページ を複数枚閲覧仕掛で開いた状態

となったていたら、開いたままのwebページを削除する。

①インターネット閲覧アプリ:Chrome ②インターネット閲覧アプリ:Yahoo
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5. RAM容量を軽くする方法:キャッシュを消す。

頻繁にネットにアクセスするアプリはキャッシュがたくさん貯まるので、時々キャッシュを消す。

スマホの「設定」画面には、「アプリ」を管理する項目があります。その画面を開き、アプリごとに消費するメモリ

量を表示する「ストレージ」の画面を開くと「キャッシュ」という項目が出てきます。

アプリが消費しているキャッシュのメモリ量がＭＢ(メガバイト)クラスでしたら「キャッシュ削除」しましょう。

【注意】 くれぐれも他のメモリは削除しないこと


