
ZOOM 導入 
Web 会議「ZOOM」で 

声が聞こえない、声が伝わらない時 
1 

 

松寿会 藤沢地区 パソコン同好会 

【パソコン】Zoom の音声の設定で、声が聞こえない、話せない場合の対処方法について 

以下の Web アドレスに詳細に対処方法が記載されています。↓ 

https://ka-pc.com/pc/zoom-audio/ 

 

▶パソコン ZOOM で声が聞こえない、話せない場合のチェックポイントを記載します。 
 

(1) マイクが使えない・話せない場合→ 画面の右下のマイクマークでミュートがかかった状態となっていません

か? 

 

 

                                     マイクのマークがグリーン 

                                     でマイクが有効となります 

 

 

(2) マイク・スピーカー設定を確認 
   メニューバーのミュートの横の「∨」をクリックし、スピーカーとマイクの確認をします。 

       マイク:「システムと同じ」なら OK です。 

スピーカー:「システムと同じ」なら OK です。 

 

 

 

 

 

 

 

(3)  ③のスピーカー＆マイクをテストする 
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(4) ④のオーディオ設定のやり方 
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(5) Zoom で通話を始める前のオーディオテストをしてみてください        
                                                  

・サインアップしてアカウント登録済みの人は、『サインイン』して           新規ミーティングをクリックし、Zoom画面を

開くと、確認できます   

 

・サインアップしてない人は、下記テスト用のアドレスをクリックして 、「ミーティングテストに参加」をクリックします  

テスト専用のアドレスです →  https://zoom.us/test>>  

 

 


